
佐賀西部広域
水道企業団
佐賀西部広域
水道企業団

杵島工業用
水道企業団
杵島工業用
水道企業団

西佐賀水道企業団西佐賀水道企業団
嘉瀬橋

森林公園

至武雄市
国道34号

嘉瀬大橋

嘉
瀬
川

三日月町久本三日月町
五条

山嶺

徳万

久保田駅

国道207号

卍

34

207

48

看板に
「佐賀西部広域水道企業団」

佐賀西部広域水道企業団

2023年
冬号

佐賀西部広域水道企業団
佐賀市久保田町大字徳万1869番地
TEL 0952-68-3181（代表）
TEL 0952-68-2225（料金課）
https://www.sagaseibu-suidou.or.jp/

この冊子には、音声コードUni-Voice（ユニボイス）が各ページ右下、左下に印刷されています。ホームページ 公式X（旧 Twitter） 公式 YouTube

Uni-Voice

No.13

企業団マスコットキャラクター
「ウォッ太くん」

みなさんも、毎日の暮らしに欠かせない
水道の水は大切にしましょう！

水道水をそのまま飲める国は水道水をそのまま飲める国は

出典：国土交通省ホームページ
　　  「令和４年度 日本の水資源の現況」より
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日本を含めて11か国日本を含めて11か国

日本の水道はすごい！
当たり前じゃないんだ。



安心・安全安心・安全で良質良質な水道水をお届けするために
　現在、世界では、世界人口のうち約22億人（10人に３人）が、自宅で安全な水を入手できな
い状況にあります。国別で見ても、水道の水をそのまま飲める国は日本を含め11か国、そのま
ま飲めるが注意が必要な国は29か国と、世界の中ではごくわずかしかありません。
　日本に初めて近代水道がつくられたのは明治20年（1887年）の横浜でした。当時、日本で
は、腸チフス・赤痢・コレラ等の水系感染症が流行し、汚染された井戸水などにより全国的に蔓
延しました。その感染症を予防するために、清潔で安全な水が求められ、水道が普及することと
なりました。

水質を厳しく検査・管理しています。
　水道では、皆様に安全で安心な水を供
給するため、塩素剤による消毒を行うこ
とが義務付けられているとともに、国で
定められた51項目の水質基準（右表）
の検査を定期的に実施しています。ま
た、水源から蛇口までのきめ細かな水質
管理も実施しています。
　もし、水質基準を超過するおそれのあ
る場合は、原因を特定するとともに、浄
水場等の運転管理方法の変更や水道施設
の改善などで対応しています。

　安全な水道水を安定して供給すること
は水道事業者の使命であり、当企業団
は、この使命を果たすために、経営の効
率化や事務の効率的な執行に努めなが
ら、皆様が支払われる水道料金によって
運営すべく前向きに取り組んでいます。

番号 水質項目 基 準 値
1 一般細菌 1mLの検水で形成される集落数が100以下
2 大腸菌 検出されないこと
3 カドミウム及びその化合物 カドミウムの量に関して、0.003mg/L以下
4 水銀及びその化合物 水銀の量に関して、0.0005mg/L以下
5 セレン及びその化合物 セレンの量に関して、0.01mg/L以下
6 鉛及びその化合物 鉛の量に関して、0.01mg/L以下
7 ヒ素及びその化合物 ヒ素の量に関して、0.01mg/L以下
8 六価クロム化合物 六価クロムの量に関して、0.02mg/L以下
9 亜硝酸態窒素 0.04mg/L以下
10 シアン化物イオン及び塩化シアン シアンの量に関して、0.01mg/L以下
11 硝酸態窒素及び亜硝酸態窒素 10mg/L以下
12 フッ素及びその化合物 フッ素の量に関して、0.8mg/L以下
13 ホウ素及びその化合物 ホウ素の量に関して、1.0mg/L以下
14 四塩化炭素 0.002mg/L以下
15 1,4-ジオキサン 0.05mg/L以下

16 シス-1,2-ジクロロエチレン及び
トランス-1,2-ジクロロエチレン 0.04mg/L以下

17 ジクロロメタン 0.02mg/L以下
18 テトラクロロエチレン 0.01mg/L以下
19 トリクロロエチレン 0.01mg/L以下
20 ベンゼン 0.01mg/L以下
21 塩素酸 0.6mg/L以下
22 クロロ酢酸 0.02mg/L以下
23 クロロホルム 0.06mg/L以下
24 ジクロロ酢酸 0.03mg/L以下
25 ジブロモクロロメタン 0.1mg/L以下
26 臭素酸 0.01mg/L以下
27 総トリハロメタン 0.1mg/L以下
28 トリクロロ酢酸 0.03mg/L以下
29 ブロモジクロロメタン 0.03mg/L以下
30 ブロモホルム 0.09mg/L以下
31 ホルムアルデヒド 0.08mg/L以下
32 亜鉛及びその化合物 亜鉛の量に関して、1.0mg/L以下
33 アルミニウム及びその化合物 アルミニウムの量に関して、0.2mg/L以下
34 鉄及びその化合物 鉄の量に関して、0.3mg/L以下
35 銅及びその化合物 銅の量に関して、1.0mg/L以下
36 ナトリウム及びその化合物 ナトリウムの量に関して、200mg/L以下
37 マンガン及びその化合物 マンガンの量に関して、0.05mg/L以下
38 塩化物イオン 200mg/L以下
39 カルシウム、マグネシウム等（硬度） 300mg/L以下
40 蒸発残留物 500mg/L以下
41 陰イオン界面活性剤 0.2mg/L以下
42 ジェオスミン 0.00001mg/L以下
43 2-メチルイソボルネオール 0.00001mg/L以下
44 非イオン界面活性剤 0.02mg/L以下
45 フェノール類 フェノールの量に換算して、0.005mg/L以下
46 有機物(全有機炭素（TOC）の量) 3mg/L以下
47 pH値 5.8以上8.6以下
48 味 異常でないこと
49 臭気 異常でないこと
50 色度 5度以下
51 濁度 2度以下



　気温がマイナス４度以下になると、水道管が凍結し、破裂することがあります。屋外でむき出
しになっている水道管や北側で日が当たらない場所、風当たりが強い場所にある水道管は凍りや
すいので、早めの対策をお願いします。
①�蛇口から水を少量（割り箸１本分）出しておきますと水道管の凍結防止効
果があります。
②�市販の水道管用の保温カバーやタオルなどでむき出しの水道管を覆い
ましょう。
③�メータ―ボックス内部にも保温材（発泡スチロールの破片やタオルなど）
を詰めましょう。
もし、凍結してしまったら…
　自然に溶けるのを待つか、凍ってしまった部分にタオルや布などを被せ
て、その上からゆっくりと「ぬるま湯」をかけて様子を見てください。
　　　　破裂する恐れがあるので「熱湯」は絶対にかけないようにしてください。
水道管が破裂してしまったら…
　まずは、メーターボックス内などにある「元栓」を閉めてください。その後、
当企業団の「指定給水装置工事事業者」に修理をご依頼ください。

事業者一覧表は
コチラ▼

水道管にも寒波の備え寒波の備えを

自助・共助・公助自助・共助・公助の連携の輪を広げよう
　一瞬にして、私たちの日々の生活を一変させて
しまう自然災害。この災害の被害を軽減するため
には、「自助・共助・公助」の円滑な連携が不可
欠です。
　災害対策の基本は、一人一人が防災意識を高
め、3日程度の飲料水の備蓄やポリタンクの準
備、お風呂の残り湯を溜めておくことなど「自
助」の力を高めること。そして、自分一人では対
応できなくなったとき、頼りになるのが「共助」
の力です。

自 助
一人一人が
取り組むこと

共 助
近隣に暮らす人たちが
一緒に取り組むこと

公 助
公的機関が防災・減災に
向けて取り組むこと

修理費用は、お客様のご負担になります。費用は工事内容及び事業者に
よって異なりますので、詳細は直接依頼される事業者にお尋ねください。

もしもに備え
て、メータ―
ボックスの位
置を事前に確
認しておいて
ください。

水道管の寒波対策
の動画はコチラ▼

元 栓 元 栓



もちろん、企業団の窓口以外でも
各種手続き、料金のお支払いが可能です！

. . . .
お手軽に

水道の使用開始・中止・使用者変更は、
企業団ホームページからお申し込みできます。

水道のお申し込み
（使用開始・中止・使用者変更）➡

営業所では、水道の開閉栓の受付、名義変更手続き、料金の問合せ対応など
の業務を行っています。
道路上での漏水を発見した場合も、お手数ですが、各窓口にご連絡ください。
営業時間は８:30～17:00 で、土日祝日年末年始はお休みです。

●本所 料金課

佐賀市久保田町大字徳万1869
（佐賀西部広域水道企業団１階）

0952-68-2225

●武雄営業所
武雄市武雄町大字武雄3444
0954-22-2874

●嬉野営業所

嬉野市嬉野町大字下宿乙1185
（嬉野市役所内）

0954-42-3314

●大町営業所

大町町大字大町5017
（大町町役場内）

0952-20-1189

●江北営業所

江北町大字山口1651-1
（江北町役場内）

0952-37-0883

●白石営業所

白石町大字福田1247-1
（白石町役場内）

0952-84-7119

多久市北多久町大字小侍7-1
（多久市役所内）

0952-75-3003

●多久営業所水道の開閉栓や
使用者変更は、
企業団ホーム
ページから
受付可能です。

料金課料金課からのお知らせ

令和６年４月１日令和６年４月１日から新たな体制新たな体制となります

水道料金のお支払い方法は、次の3つです。
①ご指定の口座からの「口座振替払い」
　※�登録がまだの方には、銀行届出印が不要で、24時間365日登録が可能な
「Webでの口座振替」の即時登録をお薦めします。

②�コンビニ等での「納付書払い」（納期限内の納付書であれば24時間お支払いができます。）
③�「スマホアプリ」でのお支払い（いつでも自宅に居ながら簡単にお支払いができます。）

現在の６つの営業所（多久・武雄・嬉野・大町・江北・白石）を閉鎖し、

佐賀市にある本所と山内町の新たな武雄営業所とで業務を行います。
もちろん、企業団の窓
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各種手続き、料金のお支払いは可能です！

水道の使用開始・中止・使用者変更は、
企業団ホームページからお申し込みできます。

払い忘れを防ぐためにも、便利な口座振替払いをお薦めしています。

Web口座振替の
受付はコチラ▼

スマホでお支払い
の動画はコチラ▼


