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皆様に安全・安心な水道水をお届けします！！皆様に安全・安心な水道水をお届けします！！皆様に安全・安心な水道水をお届けします！！
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ピーファス

ピーフォス ピーフォア
今話題の有機フッ素化合物（PFAS）
であるPFOS、PFOA。佐賀西部広域
水道企業団では大丈夫ですか？

当企業団の水道水は安全性に問題ありません。
定期的に全ての浄水場の水道水においてPFOS及びPFOAの検査を行っており、
その検査結果は全て暫定目標値（※）を下回っているので、ご安心ください。 
※暫定目標値：環境省により「PFOS及びPFOAの合計値が50ng/L以下」と定められています。

「PFAS（ピーファス）」とは…
人工的に作られた有機フッ素化合物の総称で、水や油をはじき、熱に強い特徴
があり、フライパンのコーティングや防水服、食品の包み紙など製品を作る際
に幅広く利用されてきました。代表的なものが、メッキ処理剤や泡消火薬剤な
どに使われてきた「PFOS（ピーフォス）」と撥水剤や界面活性剤などに使われ
てきた「PFOA（ピーフォア）」ですが、2009年以降、その有害性が指摘され、
現在では日本を含む多くの国で製造・輸入等が禁止されています。



都道府県別「水道カルテ水道カルテ」が公表されました

　当企業団の状況
　当企業団では、水道事業者に浄水を
送る「水道用水供給事業（水の卸売り）」
と各家庭に水を供給する「水道事業（水
の小売り）」の２つの事業を行ってい
ます。
   佐賀県の水道カルテで示されている
ように、当企業団の水道用水供給事業
では、料金回収率は104％（黒字）で、
耐震化率も全国平均より高くなってい
ます。 
  一方で、水道事業では、料金回収率
が96％（赤字）となっており、施設の
耐震化率も全て全国平均以下で、経営
改善と耐震化に向けて早急に取り組む
必要があります。
  言い換えれば、人口減少や物価上昇等に伴い、給水にかかる費用を水道料金収入でまかなえて
おらず、耐震化が全国平均に追いついていない状況です。

◆人口減少や節水型社会の進展等による水需要・料金収入の減少
　給水人口は、令和２年度からの40年間で約6.4
万人（約42％）減少、一日平均給水量は、同期
間で約41％（毎年約1％）減少する見通しです。

水道カルテ
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　「水道カルテ」とは？
　令和６年能登半島地震により耐震化未実施であった基幹施設等に被害が生じ、広範囲かつ長期
の断水が発生したことで、改めて耐震化の遅れと重要性が認識されました。また、人口減少や節
水型社会の進展に伴う料金収入の減少や、高度成長期につくられた水道施設の老朽化に伴う更新
投資の増加により、今後、水道事業の経営状況は厳しくなっていくことが見込まれています。
  このため、住民の皆様が地域の水道事業の現状を知り、経営改善と耐震化の必要性を認識いた
だくために、都道府県内の各水道事業者等の経営状況と耐震化の状態を簡易的に図示した「水道
カルテ」を昨年12月に国土交通省が公表しました。

水道事業における給水人口及び給水量
（令和６年２月改訂　新水道事業ビジョンより）



老朽化施設の更新・耐震化を推進老朽化施設の更新・耐震化を推進して、災害に強い施設災害に強い施設へ
　当企業団は、国の交付金事業を活用し、５つの浄水
施設の統廃合や、老朽化施設・管路の計画的更新と耐
震化・強靭化を推進しています。
　また、営業所の統廃合、外部委託や業務工程の見直
し、DXの推進など、健全かつ安定的な財政運営の改
善にも尽力しています。
　しかしながら、このままでは、令和８年度には収益
的収支の資金が不足する状況で、また、今後も安定し
て水道水を各地域にお届けするためには多額の施設更
新費用が必要なため、現在、適正な水道料金の改定を
検討しています。

◆施設の老朽化に伴う大規模な更新需要の到来

　水道事業は「独立採算制」で、その経営に必要な多くの費用（水道水をつくる費用、老朽施設
の更新や耐震化するための費用など）は、原則、税金ではなく、水道料金で賄うことになってい
ます。
　そして、水道サービスは誰がどれだけ受けているか特定されるため、受けるサービスの度合い
に応じて公平に水道料金を負担する「受益者負担のしくみ」となっています。

老朽化施設の更新・耐震化を推進 災害に強い施設

＜用語の説明＞
　料金回収率…�給水に係る費用をどれだけ水道料金収入で賄えているかを示したもの。100％を

下回る場合は、水道料金収入のみでは全ての費用をまかなえていない。
　耐震化率等…�基幹管路の耐震適合率、浄水施設及び配水池の耐震化率を意味しており、大規模

地震発生時においても、重大な影響を及ぼさない基幹管路、浄水施設能力、配水
池容量の割合を表したもの。

　収益的収支…�毎日、水をつくりお届けする水道事業を運営するための収入と支
出のこと。収入としては、皆様にお支払いいただく水道料金などで、
支出としては、水道施設の維持管理費や動力費、薬品費などです。

水道事業における施設・設備、管路の更新需要の増大
（令和６年２月改訂　新水道事業ビジョンより）

管路の耐震適合率



お引越しが決まったら早めに連絡を

水道開閉栓や名義変更の手続き、料金の問合せ対応などを行います。
道路上での漏水を発見した場合も、お手数ですが、窓口にご連絡ください。
営業時間は８:30～17:00 で、土日祝日年末年始はお休みです。

　水道メーターよりも家屋側で水漏れがあった場合は、お客様から直接、
指定給水装置工事事業者へ修理をご依頼ください。なお、修理費用（工事
内容や業者によって異なります。）は、お客様のご負担になります。
※アパートなどでの水漏れの場合は、管理人さんなどにご相談ください。

市町別修理対応
事業者一覧表は
コチラ▼

本所（１階）　料金課
佐賀市久保田町大字徳万1869

0952-68-2225

武雄営業所
武雄市山内町大字大野7472
（大野浄水場内）
0954-20-7182

水道の開閉栓や
名義変更は、
企業団ホーム
ページから
受付可能です。

　転入や転出に伴う、水道の使用開始・使用中止・使用者変更
の申込みは、パソコンやスマートフォンから、24時間いつでも
可能です。（申込みは３営業日前までにお願いします）

令和７年11月以降、上下水道料金の請求が隔月請求隔月請求に変わります
　経費削減のため、毎月請求している水道料金と下水道使用料を、令和７年11月以降、２か月分
を１回にまとめて請求します。
【実施時期】

偶数月検針の地区【多久市、武雄市、大町町、江北町】 11月請求（10月検針分）から実施します。
奇数月検針の地区【小城市（三日月町の一部、牛津町、
　　　　　　　　　芦刈町）、嬉野市、白石町】 12月請求（11月検針分）から実施します。

　※料金計算の方法は変わりません。（使用量に応じて現在の料金表に基づき水道料金を計算します。）

【イメージ図】

よろしくお願いします。

隔月請求

口座振替日口座振替日

口座振替日口座振替日

口座振替日口座振替日納付書発送納付書発送


