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佐賀西部広域水道企業団
佐賀市久保田町大字徳万1869番地
TEL 0952-68-3181（代表）
TEL 0952-68-2225（料金課）
https://www.sagaseibu-suidou.or.jp/

この冊子には、音声コードUni-Voice（ユニボイス）が各ページ右下、左下に印刷されています。ホームページ 公式 twitter

Uni-Voice

No.9

ウォッ太くんウォッ太くん

Uni-Voice（ユニボイス）とは、
　文字情報を音声で読み上げるための「音声コード」です。
　必要な方は音声コードリーダーアプリ「Uni-Voice」を
インストールしてご利用ください。

冬の水道管の冬の水道管の
凍結や破裂に備えよう！凍結や破裂に備えよう！



　気温がマイナス4度以下になると、水道管が凍結し、破裂することがあります。屋外で次のよ
うな場所にある水道管は凍りやすいので、早めの凍結防止対策をお願いします。

・むき出しになっている水道管
・北側で日が当たらない場所の水道管
・風当たりが強い場所の水道管

　　に備え、　　　も　　　をしましょう冬支度冬支度冬支度水道管水道管水道管寒波寒波寒波

市町別修理対応
事業者一覧表

寒波対策は公式YouTubeでも見れます。
ぜひご覧ください。水道管の寒波対策

について

①凍結防止対策
その１：�市販の水道管用の保温カバーやタオルなどでむき出しの水

道管を覆い、ビニールテープなどで固定し、タオルが濡れ
ないように上からビニール袋を被せましょう。

その２：�メータ―ボックス内部にも保温材（発泡スチロールの破片
やタオル等をビニール袋に入れたもの）を詰めましょう。

その３：�蛇口から水を少量（割り箸一本分）出しておきますと水道
管の凍結防止効果があります。

②もし、凍結してしまったら…
　�　凍ってしまった部分にタオルや布などを被せて、その上からゆっくりと『ぬるま湯』をかけ
て様子を見てください。

企業団ホームページ

凍結防止対策として出された水道水も料金がかかります
ので、出しすぎにはご注意ください。出された水は容器
などに溜めて掃除や洗濯等に有効活用しましょう。

『熱湯』は絶対にかけないようにしてください。破裂する恐れがあります。

③水道管が破裂してしまったら…
　�　まずは、メーターボックス内などにある「元栓」
を閉めてください。その後、当企業団の『指定給
水装置工事事業者』に修理をご依頼ください。
　※�修理費用は、お客様のご負担になります。費用
は工事内容及び事業者によって異なりますので、詳細は直接依頼される事業者にお尋ねく
ださい。

　※企業団ホームページや折込の「市町別修理対応事業者一覧表」をご覧ください。



①渇水時、その時…
　�　今年は、まとまった雨が降らず嘉瀬川ダムの貯水量が低下したため、当企業団では、
3月31日から10月18日まで5％から15％の段階的な取水制限
を行いました。その対策として、自己水源の活用や浄水過程に
おける使用水量の節減、調整池等を活用した配水量の平準化に
取り組み、安定供給の確保に努めました。
②大型台風接近、その時…
　�　9月の台風11号、14号の接近に備えて、給水車や発電機等
の点検・準備や待機職員の配置、連絡体制等の確認を行うとと
もに、台風通過中での定期的な被害状況等の報告と給水等対応、
台風通過後の水道施設の点検を行いました。
③赤水発生、その時…
　�　10月に他事業体で水質事故が発生した際は、給水車と車載式
給水タンク車を出動させ、応急給水の応援を行いました。

　株式会社DK-Power(本社：大阪府) と佐賀西部広域水道企業団とで昨年9月に協定を締結
しましたマイクロ水力発電（発電出力が100kW以下の小規模な水力発電）事業の設置工事
が完了し、7月28日から発電を開始しました。
　小城市にある牛尾配水池の既設流量計室内の流量計等のメンテナンス時に使用するバイパ
スラインに発電システムを設置し、第一調整池からの送水エネルギーを活用し、マイクロ水
力発電を行うものです。
　事業期間は20年で、年間約127MWhの発電量（太陽光パネル約500枚分に相当）を見込
んでおり、再生可能エネルギーを活用するこの事業は、年間約65トンのCO2排出量（燃費
が15㎞/ℓの車での約42万㎞走行分に相当）の削減効果も生み出します。

　　　　　 や　　　　 ではどんな対応を？？自然災害自然災害自然災害 水道事故水道事故水道事故

施設停電に備え、 発電機準備

応急給水活動中の様子

松浦哲哉代表取締役と稲冨正人企業長 マイクロ水力発電設備

　　　　を開始しましたマイクロ水力発電マイクロ水力発電マイクロ水力発電

カーボンニュートラルの
実現を目指しています。



営業所では、水道の開閉栓の受付、名義変更手続き、料金の問合せ対応など
の業務を行っています。
道路上での漏水を発見した場合も、お手数ですが、各窓口にご連絡ください。
営業時間は８:30～17:00 で、土日祝日年末年始はお休みです。

●本所 料金課

佐賀市久保田町大字徳万1869
（佐賀西部広域水道企業団１階）

0952-68-2225

●武雄営業所
武雄市武雄町大字武雄3444
0954-22-2874

●嬉野営業所

嬉野市嬉野町大字下宿1185
（嬉野市役所内）

0954-42-3314

●大町営業所

大町町大字大町5017
（大町町役場内）

0952-20-1189

●江北営業所

江北町大字山口1651-1
（江北町役場内）

0952-37-0883

●白石営業所

白石町大字福田1247-1
（白石町役場内）

0952-84-7119

多久市北多久町大字小侍7-1
（多久市役所内）

0952-75-3003

●多久営業所水道の開閉栓や
使用者変更は、
企業団ホーム
ページから
受付可能です。

漏水調査体験

　9月29日、30日に佐賀大学教育学部附属中学校2年生４名が職場体験学習に来てくれました。
中学生の皆さんには、安全で安心な水道水を皆さんの家まで届けるために必要な仕事の一部を自
ら体験してもらいましたが、いただいたお礼状からは、「あたりまえ」の大切さがすごく身にしみ
て感じた２日間となられたようです。頼もしい次代の担い手としてのご活躍を期待しています。

払い忘れを防ぐためにも、便利な口座振替払いをお薦めしています。

　　　中学生が　　　　　　にやってきました職場体験学習職場体験学習職場体験学習

　　　　　　からのお知らせ料金課料金課料金課

水質試験体験 メーター検針体験

公式YouTubeチャンネルもご覧ください。

水道料金のお支払い方法は、次の3つです。
①ご指定の口座からの「口座振替払い」
　※�登録がまだの方には、銀行届出印が不要で、24時間365日登録が可能な「Webでの口座振替」の即
時登録をお薦めします。

②コンビニ等での「納付書払い」（納期限内の納付書であれば24時間お支払いができます。）
③「スマホアプリ」でのお支払い（いつでも自宅に居ながら簡単にお支払いができます。）


